Cesky telekomunikaéni tiad

ZADAVACiI DOKUMENTACE

ve smyslu § 28 odst. 1 pism. b) zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ")

pro podlimitni vefejnou zakazku

»,Poskytovani sluzeb platebni brany pro samoobsluzny portal CTU*
zadavanou v otevieném fizeni podle § 56 ZZVZ

(dale jen ,vefejna zakazka®).




Identifikaéni udaje verejné zakazky:

Nazev verejné zakazky

Poskytovani sluzeb platebni brany pro samoobsluzny portal CTU

Druh vefejné zakazky

Sluzby

Druh zadavaciho fizeni

Oteviené fizeni

Rezim vefejné zakazky

Podlimitni

Lhuata pro podani nabidek

28. srpna 2024 do 10:00 hod.

Zpusob podani nabidek

Elektronicky prostfednictvim Narodniho elektronického nastroje

Predpokladana hodnota

2.800.000 K¢ (osvobozeno od DPH)

Identifikaéni udaje zadavatele:

Nazev Ceska republika — Cesky telekomunikaéni ufad
Sidlo Sokolovska 58/219, Vysoc€any, 19000 Praha 9
ICO 701 06 975

Zastoupeny/a Ing. Marek Ebert, predseda Rady CTU

Pravni forma

Organizacni slozka statu

DPH — platce / neplatce

Osoba identifikovana k dani

Profil zadavatele

https://sluzby.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/c6503add-b4cd-
409d-87ce-7b7b867ccf65

Kontaktni osoba zadavatele:

Kontaktni osoba

Mgr. Jan Kroj

Telefonni kontakt

+420 224 004 711

E-mailova adresa

Krojj@ctu.cz



https://sluzby.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/c6503add-b4cd-409d-87ce-7b7b867ccf65
https://sluzby.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/c6503add-b4cd-409d-87ce-7b7b867ccf65
mailto:krojj@ctu.cz

PREAMBULE
Zadani této verejné zakazky se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ZZVZ.

Podanim nabidky dodavatel zcela a bez vyhrad akceptuje podminky ucasti v zadavacim
fizeni, podminky pradbéhu zadavaciho Ffizeni, pravidla pro hodnoceni nabidek, pozadavky
zadavatele na obsah, formu a zpusob podani nabidky a pfipadné dalSi zadavaci podminky,
které zadavatel stanovil v zadavaci dokumentaci (ZD).

Od dodavatelll se oCekava, ze si peclivé prostuduiji, spini a dodrzi veSkeré podminky, pokyny
a terminy vyplyvajici ze ZD. Prava a povinnosti neuvedené v této ZD se fidi ZZVZ a dalSimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Zadavatel nemuze vzit v Uvahu Zadnou vyhradu
uCastnika zadavaciho fizeni k zadavacim podminkam obsazenou v jeho nabidce.

1. PREDMET PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

1.1. Predmét pInéni verejné zakazky

Pfedmétem této vefejné zakazky je poskytovani sluzeb platebni brany, kterd bude
zabezpecovat on-line platby za elektronicka podani.

Pfesné vymezeni pfedmétu vefejné zakazky a ostatni pozadavky na jeho provedeni véetné
minimalnich funk&nich pozadavku jsou detailné specifikovany v pfiloze €. 1 ZD.

1.2. Klasifikace predmétu verejné zakazky (CPV kody)

Predmeét plnéni CPV kod
Poskytovatelé aplikacnich sluzeb 72416000-9
Sluzby informacnich technologii 72222300-0
Internetové sluzby 72400000-4

2. PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladana hodnota vefejné zakazky byla stanovena v souladu s § 16 a § 21 odst. 1
pism. a) ZZVZ a €ini celkem 2.800.000 K¢ bez DPH (osvobozeno od DPH) za 36 mésicu trvani
sluzby.

Pfedpokladana hodnota zahrnuje veskeré naklady spojené s plnénim pfedmétu vefejné
zakazky.

3. DOBA A MiSTO PLNENI

3.1. Misto pInéni verejné zakazky

Mistem pInéni vefejné zakazky je pfedevSim sidlo dodavatele, kde bude sluzba provozovana
a zadavateli bude zpfistupnéna, nebude-li dohodnuto jinak.

3.2. Prohlidka mista pInéni verejné zakazky
S ohledem na povahu pfedmétu vefejné zakazky se ve lhuté pro podani nabidek prohlidka
mista plnéni nekona.

3.3. Doba plnéni verejné zakazky

Zacatek pInéni: ode dne ucinnosti smlouvy



Doba plnéni: do 31. prosince 2027
4. POSKYTNUTI A VYSVETLENIi ZADAVACiIi DOKUMENTACE

4.1. Poskytnuti zadavaci dokumentace

Textova ¢ast ZD v elektronické podobé je vSem dodavateliim k dispozici bez omezeni pfistupu
na profilu zadavatele  (https://sluzby.e-zakazky.cz/profil-zadavatele/c6503add-b4cd-409d-
87ce-7b7b867ccf65/zakazka/P24\V00000013).

Zadavatel dodavatele upozorriuje na skute¢nost, Ze ZD je souhrnem pozadavk( zadavatele,
a nikoliv kone€nym souhrnem veskerych pozadavku vyplyvajicich z obecné znamych platnych
pravnich predpisu a odbornych norem. Dodavatel se tak musi pfi zpracovani své nabidky vzdy
fidit nejen pozadavky obsazenymi v ZD, ale téz ustanovenimi pfislusnych obecné zavaznych
norem.

4.2. Zména nebo doplnéni zadavaci dokumentace

Zadavaci podminky obsazené v ZD muze zadavatel zménit nebo doplnit pfed uplynutim Ihuty
pro podani nabidek. Zména nebo doplnéni zadavacich podminek musi byt uvefejnéna nebo
oznamena dodavatelim stejnym zplsobem jako zadavaci podminka, ktera byla zménéna
nebo doplnéna.

Pokud to povaha doplnéni nebo zmény zadavacich podminek vyzaduje, zadavatel sou¢asné
pfiméfené prodlouzi lhatu pro podani nabidek. V pfipadé takové zmény nebo doplnéni
zadavacich podminek, ktera maze rozsifit okruh moznych dodavatel(l, prodlouzi zadavatel
lhatu tak, aby od odeslani zmény nebo doplnéni ZD cinila nejméné celou svou puvodni délku.

4.3. Vysvétleni zadavaci dokumentace

Dodavatelé jsou opravnéni po zadavateli pisemné pozadovat vysvétleni ZD, a to v souladu
s § 98 ZZVZ. Zadavatel vysvétleni uvefejni na svém profilu, odeSle nebo pfeda vcetné
prfesného znéni zadosti bez identifikace tohoto dodavatele, a to za podminek uvedenych
v §98 Z2ZVZ.

5. OBCHODNIi A PLATEBNi PODMINKY

Ugastnik zadavaciho fizeni je povinen ve své nabidce predlozit zadavateli navrh smlouvy,
ktery bude pIné v souladu s pozadovanymi smluvnimi podminkami zadavatele uvedenymi
v pfiloze €. 5 ZD (mj. platebni, sankéni, salvatorské ustanoveni, povinnost mi¢enlivosti,
davérnost informaci a ochrana osobnich udaji). Pfedmétem smlouvy bude plnéni
specifikované v pfiloze €. 1 ZD.

6. DALSi PODMINKY PRO UZAVRENi SMLOUVY

Vybrany dodavatel (u€astnik zadavaciho Fizeni) bude vyzvan zadavatelem postupem podle
§ 122 odst. 4 pism. a) ZZVZ k predlozeni originall nebo ufedné ovéfenych kopii dokladl

o0 jeho kvalifikaci, pokud je nepfedlozil jiz v ramci nabidky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo projednat a upravit predlozeny navrh smlouvy poformalné pravni
strance tak, aby nebyl narusen obsah pfedmétu smlouvy a byl zachovan soulad se zadavacimi
podminkami.

V pfipadé, Ze vybrany dodavatel neposkytne nezbytnou soucinnost k uzavieni smlouvy, mize
jej zadavatel ze zadavaciho fizeni vyloucit.
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7. VYUZITi PODDODAVATELE
Zadavatel neomezuje rozsah pfipadnych poddodavek béhem pinéni této verejné zakazky.

Zadavatel v souladu s § 105 odst. 1 ZZVZ pism. b) poZaduje, aby dodavatel ve své nabidce
predlozil seznam poddodavatell, pokud jsou dodavateli znami a uvedl, kterou ¢ast a v jakém
finanénim rozsahu vefejné zakazky bude kazdy z poddodavateld plnit. Tim neni dotena
vyluéna odpovédnost dodavatele za poskytovani fadného plnéni.

8. KVALIFIKACE DODAVATELU

8.1 Pozadavky zadavatele na kvalifikaci dodavatele
Kvalifikovanym pro pInéni vefejné zakazky je dodavatel, ktery prokaze spinéni:
a) zakladni zplsobilosti podle § 74 ZZVZ,
b) profesni zplsobilosti podle § 77 ZZVZ a
c) technické kvalifikace podle § 79 ZZVZ.

8.2 Kuvalifikace v pripadé spole¢né ucasti dodavatel
V pfipadé spole¢né ucasti dodavatell prokazuje zakladni zpusobilost a profesni zpusobilost
podle § 77 odst. 1 ZZVZ kazdy dodavatel samostatné.

8.3 Prokazani kvalifikace prostiednictvim jinych osob

Dodavatel mize ve smyslu § 83 ZZVZ prokazat urCitou Cast technické kvalifikace nebo
profesni zpUsobilosti s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 ZZVZ prostfednictvim jinych osob.
Dodavatel je v takovém pfipadé povinen zadavateli pfedloZzit:

a) doklady prokazujici spinéni profesni zpUsobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ jinou osobou,
b) doklady prokazujici spinéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,
c) doklady o spinéni zakladni zpusobilosti podle § 74 ZZVZ jinou osobou a

d) smlouvu nebo jinou osobou podepsané potvrzeni o jeji existenci, jejimz obsahem je
pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni ureného k plnéni vefejné zakazky
nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat pfi
pInéni vefejné zakazky, a to alesponi v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala kvalifikaci
za dodavatele.

Zpusob prokazani se fidi pozadavky § 83 odst. 2 az 5 ZZVZ.

8.4 Doba prokazovani splnéni kvalifikace / pravost a stari doklad

Doklady prokazujici zakladni zpusobilost podle § 74 a profesni zpUsobilost podle § 77 odst. 1
ZZNZ musi prokazovat spinéni pozadovaného kritéria zpUsobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicl
pfede dnem zahajeni zadavaciho fizeni.

Doklady prokazujici spinéni kvalifikace je dodavatel opravnén predlozit v kopii, nikoliv vSak ve
formé Cestného prohlaseni, pokud tak vyslovné nepfipousti ZZVZ nebo tato ZD.

Pfed uzavienim smlouvy je vybrany dodavatel povinen predlozit original nebo ovérené kopie
dokladu o kvalifikaci, pokud jiz nebyly pfedlozeny v zadavacim fizeni, a to v souladu s § 45
odst. 1 a § 46 odst. 1 ZZVZ.



8.5 Zakladni zptisobilost
Zpusobilym neni dodavatel, ktery:

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny nebo obdobny trestny &in podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihliZi,

b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
daniovy nedoplatek,

c) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na vefejné zdravotni pojisténi,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zameéstnanosti,

e) je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o upadku, vic¢i némuz byla nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele.

Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle pism. a) splfiovat tato pravnicka
osoba a zaroven kazdy €len statutarniho organu. Je-li Elenem statutarniho organu dodavatele
pravnicka osoba, musi podminku podle pism. a) splfiovat tato pravnicka osoba, kazdy ¢len
statutarniho organu této pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu
v statutarnim organu dodavatele.

Je-li dodavatelem pobocka zavodu zahraniéni pravnické osoby, musi podminku podle pism. a)
splfiovat tato pravnicka osoba a vedouci poboCky zavodu. Je-li dodavatelem pobocka zavodu
Ceskeé pravnické osoby, musi podminku podle pism. a) splfiovat osoby uvedené v pfedchozim
odstavci a vedouci poboc¢ky zavodu.

Dodavatel prokazuje spinéni podminek zakladni zpGsobilosti ve vztahu k Ceské republice
predlozenim:

a) vypisu z evidence Rejstfiku trestu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ,

b) potvrzeni pfislusného finanéniho ufadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ a
pisemné Cestné prohladeni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1 pism.
b) ZzVvz,

c) pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. ¢) ZZVZ,

d) potvrzeni pFislusné okresni spravy socialniho zabezpedeni ve vztahu k § 74 odst. 1
pism. d) ZZVZ,

e) vypisu z obchodniho rejstfiku, nebo predlozenim pisemného Cestného prohlaseni
v pfipadé, ze neni v obchodnim rejstfiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e)
ZZNZ.

Zadavatel doporucuje pouzit k prokazani ¢asti zakladni zpusobilosti (§ 74 odst. 1 pism. b), c)
ae) ZZVZ), kterou Ize podle § 75 odst. 1 pism. c), d) a f) ZZVZ prokazat ¢estnym prohlasenim,
vzorovy formulaf, ktery je uvedeny v pfiloze €. 3 ZD.



8.6 Profesni zpusobilost

Dodavatel prokazuje spinéni profesni zplisobilosti ve vztahu k Ceské republice predlozenim
vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do
takové evidence vyzaduje.

Dodavatel dale dolozi doklad (kopii pfislusného dokumentu nebo jinym vhodnym zpusobem)
0 tom, ze ma opravnéni podnikat v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu vefejné zakazky,
ti. povoleni poskytovat platebni sluzby (v odpovidajicim rozsahu) ve smyslu zakona
¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Doklady prokazujici spInéni profesni zpUsobilosti nemusi dodavatel predlozit, pokud pravni
predpisy v zemi jeho sidla obdobnou profesni zpUsobilost nevyzaduii.

8.7 Technicka kvalifikace
Dodavatel prokaze spinéni technické kvalifikace predlozenim

a) seznamu vyznamnych sluzeb podle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ poskytnutych
dodavatelem v poslednich tfech letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni. Zadavatel
vymezuje minimalni uroven pro doloZeni Cestného prohlaSeni o fadném poskytnuti
a dokonéeni vyznamnych sluZzeb obdobného charakteru jako je pfedmét této vefejné
zakazky tak, ze dodavatel spini tuto technickou kvalifikaci, pokud uvede alespor dvé
vyznamné sluzby (referenéni zakazky), jejichz pfedmétem bylo pInéni obdobného
charakteru (provozovani online platebni brany) poskytované po dobu alespon 12 po sobé
jdoucich kalendafnich mésicl, o minimalnim celkovém objemu 1.500.000 K& bez DPH
(celkovym objemem se rozumi fakturovana ¢astka za sluzby platebni brany).

Za vyznamnou sluzbu Ize pro ucely prokazani kritérii technické kvalifikace dle § 79 odst. 2
pism. b) ZZVZ povazovat vyhradné takovou zakazku, jejiz realizace nebyla objednatelem
pfedCasné ukoncena (zejména odstoupenim od smlouvy) z ddvodu poruseni smluvnich
€i zakonnych povinnosti na strané dodavatele.

Pro splnéni pozadavku predlozi dodavatel Cestné prohlaSeni — Seznam vyznamnych
sluzeb. Z predlozeného Seznamu vyznamnych sluzeb bude zfejmé splnéni pozadavku
zadavatele, tedy:

a) nazev sluzby,

b) identifikace objednatele,

c) popis/pfedmét sluzby,

d) cenav K¢ bez DPH,

€) mésic arok zahajeni a ukon&eni sluzby,

f) telefonicky a e-mailovy kontakt na objednatele sluzby.

Seznam musi byt podepsan osobou opravnénou zastupovat dodavatele.

K prokazani splnéni této Casti technické kvalifikace je mozno vyuzit formulaF, ktery je
pfilohou €. 4 (Seznam vyznamnych sluzeb) této ZD.

Pozn. zadavatele: V souladu s § 39 odst. 5 ZZVZ je zadavatel opravnén ovérovat vérohodnost
poskytnutych adaji a dokladl a mize si je také opatfovat sam. Zadavatel si vyhrazuje pravo

kontroly a posouzeni toho, zda je seznam vyznamnych sluZzeb pfedlozeny dodavatelem pravdivy
a zda jsou splnény vSechny podminKy tykajici se vyznamnych sluzeb. V pfipadé, Ze udaje uvedené
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dodavatelem budou v rozporu s vysledky kontroly zadavatele, vyhrazuje si zadavatel pravo
nabidku dodavatele vyradit a nasledné dodavatele ze zadavaciho fizeni vyloucit.

b) popisu predmétu plnéni uréeného k dodani podle § 79 odst. 2 pism. e) ZZVZ.
V pfedloZzeném popisu pfedmétu pinéni musi byt uveden popis nabizeného plnéni, ze
kterého bude mozné ovéfit spinéni zavaznych pozadavkl zadavatele stanovenych v ZD,
a to pfedevsim v jeji pfiloze €. 1 (Specifikace pfedmétu plnéni).

8.8 Dalsi podminky prokazovani kvalifikace

Zmeény v kvalifikaci dodavatele:

Pokud po predlozeni dokladl nebo prohlaseni o kvalifikaci dojde v priibéhu zadavaciho fizeni
ke zméné kvalifikace dodavatele, je dodavatel povinen tuto zménu zadavateli ve Ihuté
do 5 pracovnich dnli oznamit a do 10 pracovnich dnd od oznameni této zmény predlozit nové
doklady nebo prohlaseni ke kvalifikaci; zadavatel maze tyto Ihity prodlouzit nebo prominout
jejich zmeskani. Povinnost podle véty prvni dodavateli nevznika, pokud je kvalifikace zménéna
takovym zplsobem, Ze:

a) podminky kvalifikace jsou nadale splnény,

b) nedoSlo k ovlivnéni kritérii pro snizeni poCtu uc€astnikl zadavaciho Fizeni nebo
nabidek,

c) nedoSlo k ovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.

Dozvi-li se zadavatel, Ze dodavatel nesplnil povinnost uvedenou v § 77 odstavci 1 ZZVZ,
zadavatel jej bezodkladné vylouci ze zadavaciho fizeni.

Seznam kvalifikovanych dodavateld:

Dodavatelé zapsani v seznamu kvalifikovanych dodavatel( jsou opravnéni v souladu s § 228
ZZN/Z prokazat splnéni zakladni zpuUsobilosti a profesni zplsobilosti prfedlozenim vypisu ze
seznamu kvalifikovanych dodavatel(l. V pfipadé profesni zpusobilosti tento vypis nahrazuje
doklad prokazujici splnéni profesni zpusobilosti v tom rozsahu, v jakém udaje ve vypisu ze
seznamu kvalifikovanych dodavatelU prokazuji splnéni kritéria profesni zpusobilosti. Vypis ze
seznamu kvalifikovanych dodavateld nesmi byt starSi nez 3 mésice od posledniho dne,
ke kterému ma byt zakladni a profesni zpUsobilost prokazana.

Zadavatel nemusi pfijmout vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, na kterém je
vyznaceno zahajeni fizeni podle § 231 odst. 3 ZZVZ. V takovém pfipadé zadavatel vyzve
dodavatele k objasnéni dokladu podle § 46 odst. 1 ZZVZ.

Stejné jako vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelll mize dodavatel prokazat
kvalifikaci osvéd€enim, které pochazi z jiného ¢lenského statu, v némz ma dodavatel sidlo,
a které je obdobou vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatel.

Systém certifikovanych dodavatell:

Dodavatelé mohou rovnéz v souladu s § 234 ZZVZ prokazat spinéni kvalifikace nebo jeji Casti
platnym certifikatem vydanym v ramci schvaleného systému certifikovanych dodavateld,
a to v rozsahu uvedeném na certifikatu.

Stejné jako certifikatem muze dodavatel prokazat kvalifikaci osvédcenim, které pochazi
Z jiného Clenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou certifikatu vydaného
v ramci systému certifikovanych dodavatelu.



9. PODMINKY SESTAVENI A PODANI NABIDEK

9.1 Pozadavky na formu a obsah zpracovani nabidek
Nabidka musi byt podana vyhradné elektronicky zpusobem, ktery je uveden v bodu 10 ZD.

Dodavatel muze podat pouze jednu nabidku. Dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim
fizeni, nesmi byt sou¢asné poddodavatelem, jehoZ prostfednictvim jiny dodavatel v tomtéz
zadavacim Fizeni prokazuje kvalifikaci. Pokud dodavatel poda vice nabidek samostatné nebo
spolec¢né s dalSimi dodavateli, nebo je poddodavatelem, jehoz prostfednictvim jiny dodavatel
v tomtéz zadavacim Fizeni prokazuje kvalifikaci, zadavatel vSechny nabidky podané takovym
dodavatelem vyradi. Dodavatele, jehoz nabidka byla vyfazena, zadavatel bezodkladné vylouci
z Ucasti v zadavacim Fizeni a neprodlené o vylouceni, v€etné uvedeni divodu, dodavatele
pisemné informuje.

Nabidka bude zpracovana tak, aby byla dobrfe Citelna, a nebude obsahovat opravy a prepisy,
které by zadavatele mohly uvést v omyl.
9.2 Jazyk nabidky

Nabidka, videchny ostatni doklady a dokumenty s ni souvisejici a veSkera korespondence musi
byt v Ceském jazyce. Cizojazy€né listiny dokladajici kvalifikaéni pfedpoklady musi byt opatfeny
prekladem do ¢eského jazyka. Doklady ve slovenském jazyce se predkladaji bez prekladu.

9.3 Nabidkova cena za plnéni

Dodavatel je povinen stanovit souhrnnou nabidkovou cenu, a to absolutni ¢astkou v K& se
zaokrouhlenim na 2 desetinna mista. Pro tyto uc€ely doplni ve zluté oznaéenych mistech
cenovou kalkulaci, ktera je pfilohou Kryciho listu nabidky. Souhrnna nabidkova cena pak
bude uvedena také v fadné vyplnéném Krycim listu nabidky (pfiloha €. 2 ZD).

Vypocet souhrnné nabidkové ceny (burika L12 v pfiloze Kryciho listu) je sou¢tem nabidkovych
cen za platebni branu v ¢lenéni podle jednotlivych zpusobu platby, pfiCemz cena kazdého ze
zpusobu platby je vypocitana timto vzorcem: (PT x FCT) + (OT x PST) + (36 mésicu x JP),
nebo (36 meésicl x PP), kde:

- PT = prfedpokladany maximalni pocCet transakci,
- FCT = fixni platba za transakci,

- OT = pfedpokladany maximalni objem transakci,
- PST = procentualni sazba za transakci,

- JP =jiné platby a poplatky za mésic,

- PP = pausalni poplatky.

Jednotlivé zplsoby platby a pfedpokladané maximalni pocty a objemy transakci jsou uvedeny
v Cenové kalkulaci, kde uchaze¢ vyplni pouze hodnoty FCT, PST a JP pro jednotlivé zplsoby
platby (Zluté vyznadena pole), nebo vypini pouze hodnoty PP pro pausalni variantu, pfi¢emz
zadné dalSi poplatky kromé poplatkd uvedenych ve vypoctu nabidkové ceny nejsou pfipustné.

Souhrnna nabidkova cena zahrnuje veskeré naklady poskytovatele spojené s realizaci
predmétu vefejné zakazky a musi byt stanovena jako nejvyse pfFipustna, kterou neni mozné
zmeénit, pokud to vyslovné neupravuje tato ZD. Odchylky od pfedpokladanych poctd a objemu



transakci uvedenych v pfiloze Kryciho listu nabidky nebudou mit vliv na parametry nabidkové
ceny.

Zpracovani ceny v jiném, nez predepsaném C¢&lenéni bude hodnoceno jako nesplnéni
podminek zadavaciho fizeni. Ug&astnik zadavaciho Fizeni je povinen stanovit souhrnnou
nabidkovou cenu ¢astkou v K& bez DPH.

9.4 Pozadavky na sestaveni nabidky — ¢lenéni a poradi obsahu nabidek

Nabidka musi obsahovat veskeré dokumenty pozadované ZZVZ a zadavatelem v ZD.

Zadavatel doporuduje dodavateltim, aby zpracovali nabidku v nasledujicim ¢lenéni:

a) obsah nabidky,

b) kryci list nabidky (identifikacni Udaje dodavatele, kontaktni osoba, souhrnna nabidkova
cena v podobé, jejiz vzor je uveden v pfiloze €. 2 této ZD),

c) doklady k prokazani splnéni zakladni zpusobilosti (doklady podle bodu 8.5 ZD anebo
v souladu s bodem 8.8 ZD),

d) doklady k prokazani splnéni profesni zpUsobilosti (doklad podle bodu 8.6 ZD),
e) doklady prokazujici splnéni technické kvalifikace (podle bodu 8.7 ZD),

f) navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou zastupovat dodavatele, ktery bude
po obsahové strance odpovidat zadavacim podminkam (vCetné pfislusnych pfiloh)
a pozadavkim podle pfilohy €. 5 ZD,

g) dalSi dokumenty (napf. plna moc pro opravnénou osobu, smlouva s poddodavatelem,
smlouva o spole¢nosti) apod.,

h) prohlaseni o poctu stran s podpisem opravnéné osoby.

10. ZPUSOB, LHUTA A MiSTO PRO PODANIi NABIDEK

Nabidka musi byt podana vyhradné elektronicky prostfednictvim zadavatelem uréeného
elektronického nastroje, kterym je Narodni elektronicky nastroj (NEN) - https://nen.nipez.cz,
a to nejpozdéji do 28. srpna 2024 do 10:00 hod. Jiné podani nabidky nebude povazovano za
fadné.

Pro elektronické podani nabidky je nutno byt ze strany dodavatele registrovan v elektronickém
nastroji NEN. Podrobné instrukce na pozZzadavky a podminky pro podani nabidky
prostfednictvim elektronického nastroje NEN jsou dostupné pod odkazem https://nen.nipez.cz/
v sekci Uzivatelské pfirucky.

K zaSifrovani nabidky musi byt dodavatelem pouzit vefejny kli¢ s certifikadtem, ktery je
zadavatelem uvefejnén spolec¢né se ZD v ramci dokumentd pfislusné vefejné zakazky
v elektronickém nastroji NEN.

Nabidku neni mozné podat prostfednictvim datové schranky.

11. ZADAVACI LHUTA

V souladu s § 40 odst. 1 ZZVZ zadavatel stanovil zadavaci lhutu, po kterou dodavatelé
zadavaciho fizeni nesmi ze zadavaciho Fizeni odstoupit, v délce trvani 3 mésicu.

Pocatkem béhu zadavaci Ihlty je konec lhity pro podani nabidek. Zadavaci lhata nebézi po
dobu, ve které zadavatel nesmi uzavfit smlouvu s vybranym dodavatelem podle § 246 ZZVZ.
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12. OTEVIRANI NABIDEK V ELEKTRONICKE PODOBE
Otevirani nabidek v elektronické podobé se fidi § 108 a § 109 ZZVZ a bude neverfejné.

13. HODNOTICi KRITERIA

Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakazky je ekonomicka vyhodnost
nabidky.

Ekonomicka vyhodnost nabidek bude v souladu s § 114 odst. 2 ZZVZ hodnocena na zakladé

v v

v v

bude poradi nabidek stanoveno losem.

Nabidkova cena musi byt uvedena jako kone&na a nepfekroditelna a zahrnujici veskeré
naklady vynalozZené v souvislosti s plnénim pfedmétu verejné zakazky.

14. POSOUZENI SPLNENi PODMINEK UCASTI

V ramci posouzeni splnéni podminek ucasti zadavatel posoudi, zda dodavatelé nebo pouze
vybrany dodavatel splfuji podminky u€asti v souladu s § 37 ZZVZ stanovené ZZVZ a v této
ZD, tj. zda splnuiji:

a) zakladni zplsobilost podle § 74 ZZVZ,

b) profesni zplUsobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ,

c) technickou kvalifikaci podle § 79 odst. 2 pism. b) a e) ZZVZ,
d) smluvni podminky podle § 37 odst. 1 pism. c) ZZVZ,

e) podminky tykajici se nabidky podle § 37 odst. 2 ZZVZ.

U vybraného dodavatele musi zadavatel provést posouzeni splnéni podminek ucasti
v zadavacim Fizeni a hodnoceni jeho nabidky vzdy.

V souladu s § 46 odst. 1 ZZVZ muze zadavatel po dodavateli pozadovat, aby v pfiméfené
lhaté objasnil pfedlozené udaje nebo doklady, nebo doplnil dalSi &i chybégjici udaje anebo
doklady.

15. OCHRANA PROTI NESPRAVNEMU POSTUPU ZADAVATELE

15.1. Namitky

Namitky mize podat dodavatel, kterému postupem zadavatele souvisejicim se zadavanim
vefejné zakazky hrozi nebo vznikla Ujma. Pfipustnost namitek, jejich podavani, lhaty, jakoz
i nalezitosti a pfezkum jsou upraveny v § 241 a nasl. ZZVZ.

Namitky se podavaji pisemné a musi splfiovat obsahové nalezitosti podle § 244 ZZVZ.

Namitky proti zadavacim podminkam Ize v souladu s § 242 odst. 5 zdkona podat nejpozdéji
72 hodin pfed skonéenim Ihity pro podani nabidek (pozn.: tato Ih(ta byla ,pfipoctena®
k pivodné zadavatelem stanovené pfiméfené Ihté pro podani nabidek).

Zadavatel pfezkouma podané namitky v plném rozsahu a ve Ihité do 15 dnl od obdrzeni
namitek odesle stéZovateli pisemné rozhodnuti o tom, zda namitkam vyhovuje nebo je odmita,
s uvedenim duvodu.
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15.2. Pfezkoumani ukont zadavatele

PFezkoumavani ukond zadavatele Ufadem pro ochranu hospodaiské soutéZe je upraveno
v § 248 a nasl. ZZVZ.

16. VYHRAZENA PRAVA ZADAVATELE
Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.
Zadavatel nepozaduje poskytnuti jistoty.

Zadavatel v souladu s § 113 ZZVZ posoudi, zda nabidka neobsahuje mimofadné nizkou
nabidkovou cenu.

Zadavatel upozorfiuje, ze je v postaveni Ustfedniho spravniho Ufadu pro vykon statni spravy,
v€etné regulace trhu, v oblasti elektronickych komunikaci, postovnich sluzeb a sluzeb
preshrani¢niho dodavani baliku.

Vzhledem k tomu, zZe soucasti poskytovanych sluzeb bude zpracovavani informaci a dat,
jejichz znalost by mohla zvyhodnit néktery ze subjekttd podnikajicich v elektronickych
komunikacich, bude zadavatel pfi posouzeni nabidek dodavatelt, ktefi podnikaji
v elektronickych komunikacich ve smyslu § 8 zdkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisl, posuzovat ve smyslu § 79 odst. 1 ZZVZ, zda
takovy dodavatel (&i jeho pfipadny poddodavatel/poddodavatelé, ktefi se budou podilet na
konfiguraci dodavanych technologii, nebo b&hem pinéni vefejné zakazky budou mit
prostfednictvim dodavanych technologii pfistup k siti zadavatele) nema protichudné zajmy,

které by mohly negativné ovlivnit plnéni vefejné zakazky.

Zadavatel je dale opravnén:
a) nevracet dodavateli podanou nabidku,
b)  neposkytovat dodavateli nahradu nakladd spojenych s u€asti v zadavacim Fizeni,
c) neuzavrit s zadnym dodavatelem smlouvu,

d)  zruSit zadavaci fizeni v souladu s § 127 ZZVZ.

17. PRILOHY ZADAVACiI DOKUMENTACE
Pfilohy ZD tvofi nasledujici dokumenty:

Pfiloha €. 1 ZD — Specifikace pfedmétu plnéni

Pfiloha €. 2 ZD — Kryci list nabidky (v€etné pfilohy €. 1 — Cenova kalkulace)

Pfiloha €. 3 ZD — Vzor Cestného prohlaseni (zakladni zpUsobilost)

Pfiloha €. 4 ZD — Vzor seznamu vyznamnych sluzeb (technicka kvalifikace)

Pfiloha €. 5 ZD — Pozadované smluvni podminky

V Praze dne 24. Cervence 2024
Ing. Marek Ebert v. r.
predseda Rady
Ceského telekomunikaéniho Ufadu
Za spravnost: Mgr. Jan Kroj, 29. 7. 2024
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Specifikace predmétu plnéni

l. Uvod

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,zadavatel) pfipravuje portalové feSeni (dale jen
Jportal“), do kterého ma zajem implementovat platebni branu. Portalové feSeni bude
realizovano ve dvou fazich. V prvni fazi (nejpozdéji od 09.01.2025) bude mit klient moznost
prostfednictvim webovych formulaii provadét uhradu zpoplatnénych podani. Za rok mize byt
prostfednictvim portalového feSeni realizovano cca 15 tisic placenych podani o finanénim
objemu cca 7,2 mil. K¢.

V ramci druhé faze (nejpozdéji od 9. 1. 2026) by mél mit klient moznost prostfednictvim portalu
uhradit také napf. ro¢ni poplatky za vydana individualni opravnéni, vymérené pokuty aj.
Odhadem muze jit o 14 tisic transakci/rok o finanénim objemu cca 114 mil. K&.

Zadavatel ma zajem realizovat platebni branu formou sluzby na produkci nejpozdéji od
9.1.2025 do 31.12.2027.

V souc€asnosti ma zadavatel 12 prijmovych ucta, pfi€emz zvazuje prechod na 1 pfijmovy ucet.

Zadavatel nepozaduje provozovani platebnich terminald.

Il. Technické podminky

Zadavatel pozZaduje, aby poplatky bylo mozné uhradit pomoci niZze uvedenych platebnich
nastroju, kdy jejich pomoci realizované platby budou pfijimané na cilové bankovni
ucty/bankovni ucet zadavatele. Soucasti zajisténi on-line platby v platebni brané je i zajisténi
(pronajem) samotné platebni brany.

Pozadované platebni nastroje pro platebni branu:

- Platba pomoci kreditni i debetni bankovni karty (minimalné podpora bankovnich karet
Visa, Visa Electron, Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro)

- Elektronické penézenky (typicky Visa Checkout, Masterpass, Google Pay a Apple Pay).

- Platebni tlagitko (online bankovni platba z podporovanych internetovych bankovnictvi)

Dodavatel rovnéz poskytne funkci ,platebniho tlacitka“, kdy bude klient po pouziti tlaCitka
pfesmérovan do dané banky, kde bude po pfihlaseni do svého uctu rovnou odkazan na
plné vyplnény pfikaz k bankovnimu pfevodu (neménny), ktery pouze potvrdi.

On-line banking je pozadovan pro penézni ustavy, které garantuji platby v rezimu 24x7. Jedna
se minimalné o nasledujici penézni ustavy:

a) Ceska sporitelna, a.s.

b) Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,

c) Ceska narodni banka,

d) Era/Postovni spofitelna,

e) Air Bank, a.s.,

f)  Fio banka, a.s.,

g) Komeréni banka, a.s.,
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h) mBank S.A., organiza¢ni slozka,
i) Raiffeisenbank a.s.,
i) UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Dodavatel se zavaze doplnit po dohodé se zadavatelem sluzbu on-line bankingu pro dalSi
penézni ustavy, které budou splfiovat uvedenou podminku kvalitniho nepfetrzitého rezimu
sluzby, aniz by bylo tfeba z tohoto ddvodu upravovat smlouvu formou dodatkd. Podobné pokud
by néktery z uvedenych penéznich ustavl prestal plnit podminku kvalitniho nepretrzitého
provozu, bude z uvedeného vyctu vyfazen. Po pisemném upozornéni dodavatele budou tyto
zmény provedeny na zakladé objednavky zadavatele bezuplatné.

V budoucnu mohou byt doplnény dalsi platebni metody dle vyvoje moznosti trhu.

Pokud platebni brana vrati informaci o Uspésné realizované platbé, povazuje se provadéna
platebni transakce ihned za uspésné dokoncéenou. Klient bude pfesmérovan zpét do portalu,
kde se mu zobrazi informace o Uspésném zaplaceni.

V pfipadé, Ze bude platba pfes branu neuspésna, bude klient pfesmérovan zpét do portalu
a bude upozornén, ze platba neprobéhla, popf. se zobrazi divod selhani platby. V pfipadé
neuspésné platby (napf. z divodu pferuseného internetového pfipojeni, nedostatec¢ného limitu
na uctu) bude klientovi zaslano na jeho e-mail upozornéni, Ze k uhradé poplatku nedoslo.
Soucasti zpravy budou platebni Gdaje pro uhradu poplatku pfevodem nebo pomoci QR kodu.

O uspésné/neuspésné realizované platbé bude klient i zadavatel informovan nejpozdéji do
30 s od provedeni platby.

Vraceni platby pfi zaplaceni Spatného poplatku klientem nebo duplicitni platby, které nebyly
zpusobeny platebni branou, bude realizovano vzdy ze strany zadavatele bez zapojeni platebni
brany. Pokud dojde k duplicitni platbé prokazatelnou chybou platebni brany, umozni platebni
brana vraceni poplatku stejnym zpUisobem, jakym byl zaplacen, anebo jinym zpusobem dle
dohody. V takovém pfipadé naklady na vraceni nese dodavatel sluzby.

Dals$i pozadavky na platebni branu:

- Zaijisti autentizaci transakci pomoci technologie 3D Secure v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a pozadavky karetnich spole¢nosti Visa a MasterCard;

- Responzivni design platebni brany; Platbu bude mozné provadét jak z webového
prohlizeCe (desktop, tablet, mobil), tak z mobilni aplikace platebni brany
a spolupracujicich platebnich provider(;

- Moznost prepnuti jazyka — vicejazyéna mutace (s vybérem jazykG min. cCestina
a angli¢tina);

- Umoznéni uprav designu front-endu platebni brany min. v rozsahu: nastaveni loga

zadavatele, popf. pfizpusobeni barevného schématu (designu) brany dle pozadavku
zadavatele;

- Umozni vyuzivat u€et/ucty zadavatele, tzn. neni nutné zfizovat Uucet u konkrétni banky,
nebo zfizeni takového uc¢tu nebude pfekazkou preposilani plateb z uctu pfifazeného
platebni brané obratem na ucet/UCty zadavatele;

- Bude mozné omezit platebni zpusoby v souvislosti s vySi platby;
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Na ucCet zadavatele bude pfipsana platba v plné vysi, poplatky za transakci budou
vyuctovany zpétné podle uskuteénénych transakcich za pfedchozi mésic nebo mohou byt
soucasti mési¢niho pausalu;

Pfevod financi uskutecnéné transakce klienta bude proveden na bankovni uc€et
zadavatele v rezimu 1 platba kartou = 1 platebni pohyb na bankovnim u¢tu zadavatele.
Identifikaci platby bude variabilni symbol platby (podle typu poplatku).

Bude zajisténa sluzba informovani pfi nefunkénosti platebni brany vé&. planovanych
odstavek;

Musi umozhovat platby ze zahranici;
Zajisténi servisni podpory a udrzby platebni brany 24x7;

Procesy budou logovany a monitorovany; dodavatel bude provadét kontroly a analyzy
neuspésnych transakci;

Platebni brana typu Redirect (pfesmérovani) s odpovidajicim zabezpecenim.

Vypisy a vyporadani transakci pres platebni branu:

Poskytovani dennich a mési¢nich vypisu vSech realizovanych plateb a vratek ve strojové
zpracovatelném formatu (napf. XML, CSV, XLSx) s definovanou strukturou a popsanym
vyznamem jednotlivych poloZek.

Vyporadani transakci v plnych ¢astkach bez strzeni provize — pfijaté platby nesméji byt
poniZzovany o transakéni poplatek, tj. na uéet/udty zadavatele musi byt vzdy poukazany
v pIné vySi, pfiCemz transakéni poplatky budou nasledné uhrazeny zadavatelem po
skonceni pfislusného mésice na zakladé faktury.

Pfevod Castek za realizované transakce jednou denné na bankovni ulet zadavatele,
nejpozdéji druhy bankovni (pracovni) den (D+2) ode dne autorizace transakce (den D je
den autorizace transakce).

Provedena vratka musi byt ve vypisu transakci jasné oznacena jako vratka s uvedenim
ARN kédu.

Integraéni pozadavky na platebni branu:

Systém platebni brany poskytne oddélené testovaci prostiedi a produkéni prostfedi.
Pristup do produkéniho prostfedi (k API brany i do souvisejicich administracnich systému)
nesmi byt mozny pomoci stejnych pfistupovych udajd, jako do testovaciho prostredi.
Testovaci prostiedi musi byt zpfistupnéno zadavateli nejpozdéji do 14 dnli od ucinnosti
smlouvy a bude dale dostupné po celou dobu trvani smlouvy.

Zpracovani citlivych platebnich udaju (dle definice normou PCI DSS) musi byt zajisténo
vyhradné platebni branou. Citlivé platebni udaje nesmi byt pfenaSeny do systému
zadavatele.

Poskytovatel musi zajistit a garantovat, ze se portal zadavatele integrovany s platebni
branou nebo pfijimajici vypisy z brany nebude muset podrobit PCI DSS auditu.

Platebni brana musi umoznit komunikaci mezi portalem zadavatele a systémem platebni
brany pomoci zabezpeceného API s nasledujicim minimalnim rozsahem sluzeb:
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e autorizace platby,
e zjiSténi stavu platby,
e vraceni platby.

Informace o autorizaci transakce, pfedana branou do systému zadavatele, musi mit
vyznam neodvolatelné garance uhrady autorizované €astky transakce na bankovni
ucty/bankovni ucet zadavatele.

Dostupnost platebni brany:

Platebni brana musi byt dostupna v rezimu 24x7 se SLA dostupnosti sluzby 99,9 %
Ctvrtletné.

Dostupnost sluzeb se podcita dle nasledujiciho vztahu:

provozni doba — neplanovany vypadek
Dostupnost = « 100%

provozni doba

Za dostupnou sluzbu se povaZuje schopnost zalozit transakci z portalu zadavatele na
platebni branu, autentizovat, autorizovat a dokongit transakci pfesmérovanim klienta zpét
z brany do portalu zadavatele.

Do vypoctu dostupnosti se nepoditaji planované, odsouhlasené odstavky a dale vypadky
po instalaci novych aplikaci €i jejich uprav po dobu jejich pilotniho provozu.

Za nedostupnost se nepovazuje vypadek sluZzeb ovliviujici vdechny dodavatele sluzeb
akceptace platebnich karet, zejména odstavky a vypadky autorizaCnich systému
a dusledky 3D Secure Directory serveru karetnich spoleénosti Visa a MasterCard, které
mohou vést ke snizeni Uspésnosti autorizace transakci.

Za vypadek se také povazuje nedostupnost sluzby z duvodu vypadku infrastruktury
dodavatele, pfip. jeho subdodavatelll (napf. nefunk&nost autorizaénich systému
technickych poskytovatelt dodavatele, vypadky internetového pfipojeni na strané serveru
platebni brany apod.).

Doba trvani planované odstavky se nepovazuje za nedostupnost sluzby a nevstupuje do
vypoctu parametru SLA. Poskytovatel bude povinen informovat zadavatele o planované
odstavce nejpozdéji 48 hodin pfedem.

Pro tyto odstavky je bez pfedchozi vzajemné dohody pozadovan interval sobota 23:00 —
nedéle 5:00 (servisni okno). Jiny termin planované odstavky podléha schvaleni
zadavatele. Odstavky v pracovni dny v obdobi 7:00 — 19:00 se nepfipoustéji.

Neplanovany vypadek sluzby oznami dodavatel bezodkladné helpdesku a technickému
dozoru zadavatele e-mailem, pfipadné telefonicky. Do 24 hodin pak zaznamena
neplanovany vypadek a/nebo planovanou odstavku (v€etné unikatniho identifikatoru) do
systému platebni brany.

Informace o dostupnosti platebniho portalu budou k dispozici zadavateli prostfednictvim
komunikacniho rozhrani sluzby.
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Technicka podpora pri implementaci integrace systému zadavatele s platebni branou:

Poskytovatel poskytne pracovnikim zadavatele nebo pracovnikim zadavatelem uréené
tieti strany technické konzultace v rozsahu nutném pro zprovoznéni sluzeb platebni brany
v portalu zadavatele. Konzultace budou poskytovany alespori telefonicky nebo e-mailem
podle kontakt( uvedenych ve smlouvé.

Poskytovatel poskytne také dokumentaci pro integraci platebni brany s webovym
rozhranim zadavatele, a to minimalné v rozsahu technické dokumentace API platebni
brany.

Technicka podpora platebni brany béhem provozu:

Poskytovatel poskytne zadavateli telefonickou a e-mailovou podporu:

e ve vécech financnich (transakce, zuc¢tovani, pfevody na bankovni uCet zadavatele,
reklamace transakci apod.) minimalné v pracovni dny od 8 do 17 hodin,

e ve vécech technickych (feSeni vypadkl, problémO v komunikaci mezi portalem
zadavatele a platebni branou apod.) minimalné v kalendarni dny od 8 do 17 hodin.

Platebni brana jako souc€ast sluzby poskytne webové uZivatelské administraéni rozhrani
pro spravu transakci. Uzivatelské administraéni rozhrani bude dostupné pro vybrané
zaméstnance zadavatele a pouze po zadani autentifikacnich udaja.

V aplikaci budou zpfistupnény pfehledy o vSech platbach uskuteénénych ve zvoleném
obdobi. O kazdé platbé bude k dispozici minimalné:

o (astka

e stav operace

e variabilni symbol

e datum a &as platby

¢ e-mailova adresa platce.

Pro kazdou platbu bude moznost si zobrazit detail platby s podrobné&jSimi informacemi,
nez budou uvedeny v piehledu.

Aplikace umozni generovat z pfehledd o platbach reporty minimalné ve formatu *.xlsx.
Reporty bude mozné sestavovat na zakladé parametrd dostupnych v prehledu.

Bezpecnost feSeni

Popis zabezpe&eni bude soudasti nabidky dodavatele. Re$eni musi splfiovat minimalné tyto

poZadavky:

a) zabezpecena komunikace,

b) ochrana proti podvodnému jednani (podvrzeni jiné ¢astky, jiného identifikatoru vystupu
nebo jiného vysledku platebni operace),

c) ochrana proti viozeni Skodlivého kédu na strankach platebni brany,

d) dodavatel je povinen navrhnout, detailné popsat a vlozit do navrhu smlouvy management

kritickych bezpecénostnich incident.
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Archivace dat

Dodavatel bude provadét archivaci dat piné v souladu s platnou legislativou a podminkami
platebniho systému a karetnich asociaci, a to i po ukonceni provozovani sluzby.

Ochrana dat a osobnich udaju

Dodavatel bere na védomi, ze pInéni pfedmétu smlouvy bude spojeno se zpracovanim
osobnich udaju, jak je definovano vzakoné €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju
a Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udajl
a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,nafizeni GDPR"). Ve vztahu k ochrané osobnich
udaju je pozadovano, aby v navrhu smlouvy bylo uvedeno, kdo je spravcem a zpracovatelem
osobnich udajd. Pro pfipad, Zze bude v souladu s nafizenim GDPR nutno uzavfit smlouvu
0 zpracovani osobnich udaji, pozaduje zadavatel zaradit jako pfilohu navrhu smlouvy
v nabidce text, ktery je soucasti pfilohy ¢. 5 ZD (Pozadované smluvni podminky).

Déle je dodavatel povinen poskytovat sluzby v souladu s podminkami platebniho systému
a karetnich asociaci (pfipadné v€etné registrace pro zpracovani osobnich udajl), a to i po
ukonceni provozovani sluzby.
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KRYCI LIST NABIDKY

ZAKLADNI UDAJE
Nazev verejné zakazky:
Zadavatel:

Sidlo:

ICO:

Jejimz jménem jedna:

Kontaktni osoba a email:

Poskytovani sluzeb platebni brany pro samoobsluzny portal CTU
Ceska republika — Cesky telekomunikaéni uFrad

Sokolovska 58/219, Vysoc€any, 19000 Praha 9

701 06 975

Ing. Marek Ebert, pfedseda Rady CTU

Mgr. Jan Kroj, tel.: 224 004 711, e-mail: krojj@ctu.cz

Identifikani udaje o dodavateli

Jméno / nazev / obchodni firma

Bydlisté / sidlo / misto podnikani

Pravni forma

Zastoupena

ICO

DIC

Kontaktni osoba

Telefon

E-mail

Maly nebo stfedni podnik ano/ ne
Platce DPH ano/ne

Souhrnna nabidkova cena* v K¢é bez DPH za 36 mésicu:

* Poznamka:

Uvedena souhrnna nabidkova cena musi byt shodna s vypoctenou hodnotou (burika L12) v priloze &. 1

Kryciho listu nabidky (*.xlsx).

Jméno a podpis osoby opravnéné zastupovat dodavatele
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Pfiloha €. 1 Kryciho listu nabidky - cenova kalkulace

Predpokladany maximalni objem transakci za

Predpokladany maximalni pocet

Jiné platby a poplatky

obdobi (OT) transakci za obdobi (PT) ixni sIni

Zpusob platby t?::;:liitT: czpa) Pro:;nl::aaklz'l (s:sz-ll?)a @ za mésic (JP) nebo Celkem za 36 mésictl

2025 2026 2027 2025 2026 2027 ! ! pausalni platby (PP)
Debetni a kreditni
spotfebitelské vydané v |3 600 000 k& |60 610000 K& |60 610 000 K& 7500 14 500 14500 0,00 K¢
EU
Podnikatelské a ostatni | 5,5 600 k¢ |29 260 000 ke |29 260 000 ke 4000 7000 7000 0,00 K&
vydané v EU
Debetni a kreditni
spotfebitelské vydané | 144000k& | 1254000k | 1254000 Ke 300 300 300 0,00 K¢
mimo EU
Podnikatelské aostatni | g1 4« 836 000 K& 836 000 K& 200 200 200 0,00 K&
vydané mimo EU
Bankovni prevod -
okamzitd platbapies 1, ) 15000 ke 20260000 ke |29 260 000 Ké 3000 7000 7000 0,00 K&
internetové
bankovnictvi
Celkem platebni brana 249 640 000,00 K¢ 73 000 Souhrnna nabidkova cena: 0,00 Ké

Uchazec vyplni Zluté podbarvena pole:

V pripadé nabidky zaloZené na poplatcich za transakci + jiné platby a poplatky vypini uchazec sloupce | - K.
V pfipadé nabidky zaloZené na pausélnich platbach za mésic vypini uchazec sloupec K.
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Cestné prohlaseni o splnéni zakladni zptsobilosti

Dodavatel:

Jméno / nazev / obchodni firma

Bydlisté / sidlo / misto podnikani

Pravni forma

ICO

Dodavatel timto v souladu s § 74 a § 75 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek (dale jen ,zakon®), v ramci zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,Poskytovani
sluzeb platebni brany pro samoobsluzny portal CTU*“ Eestné prohlasuje, ze splfiuje podminky

zakladni zpUsobilosti pro pInéni uvedené verejné zakazky.
Dodavatel timto Cestné prohlaSuje, Ze:

- nebyl vzemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho Fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny €in uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu, nebo obdobny
trestny Cin podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se
nepfihlizi,

- nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
dafiovy nedoplatek,

- nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na vefejné zdravotni pojisténti,

- nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na socialni zabezpeleni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

- neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku, nebyla va&i nému
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo neni v obdobné situaci
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Dodavatel dale Cestné prohlasuje, Ze podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) zakona splfiuje
zaroven kazdy Clen jeho statutarniho organu, pfiéemz je-li ¢lenem statutarniho organu
dodavatele pravnicka osoba, splfiuje tuto podminku tato pravnickd osoba, kazdy c&len
statutarniho organu této pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu
v statutarnim organu dodavatele.

Jméno a podpis osoby opravnéné zastupovat dodavatele



Seznam vyznamnych sluzeb

Dodavatel:

Priloha ¢. 4 ZD

Jméno / nazev / obchodni firma:

Bydlisté / sidlo / misto podnikani:

Pravni forma:

ICO:

Dodavatel nize pfedklada seznam vyznamnych sluzeb realizovanych dodavatelem za posledni 3 roky

pred zahajenim zadavaciho Fizeni, véetné uvedeni poZzadovanych udaju:

a) nazev zakazky,

b) nazev a identifikacni udaje subjektu vé. sidla, kterému byla vyznamna sluzba poskytnuta,

Cc) popis poskytnuté sluzby, ze kterého budou pozZadavky zadavatele na vyznamné sluzby

vyplyvat,

d) informaci o obdobi realizace vyznamné sluzby od—do v mésicich/rocich (napf. zafi 2021-zafi

2023),

e) hodnotu vyznamné sluzby v K& bez DPH,

f) jméno a kontaktni Udaje osoby objednatele, u které si bude moci zadavatel pfipadné ovéfit

predlozené informace.

Vyznamna sluzba ¢. 1

Nazev zakazky

Objednatel

nazev / obchodni firma

pravni forma

adresa sidla

adresa poskytnuti sluzby

ICO

Popis sluzby

Doba realizace (od—do)

Cena sluzby (v K& bez DPH)

Kontaktni osoba objednatele
(pro ovéreni reference)

jméno a pfijmeni

funkce nebo pracovni zafazeni

telefonni ¢islo

e-mail
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Vyznamna sluzba €. 2

Nazev zakazky

Objednatel

nazev / obchodni firma

pravni forma

adresa sidla

adresa poskytnuti sluzby

ICo

Popis sluzby

Doba realizace (od—do)

Cena sluzby (v K& bez DPH)

Kontaktni osoba objednatele
(pro ovéreni reference)

jméno a pfijmeni

funkce nebo pracovni zafazeni

telefonni &islo

e-mail

Jméno a podpis osoby opravnéné zastupovat dodavatele
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Pozadované smluvni podminky

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel v nabidce piedlozil podepsany navrh smilouvy
obsahujici nize uvedena ustanoveni odpovidajici pozadovanym zakladnim smluvnim
podminkam:

Identifikace smluvnich stran

Ceska republika — Cesky telekomunikaéni uFrad

Se sidlem: Sokolovska 58/219, Vysoc€any, 19000 Praha 9
Dorucovaci adresa: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

ID datové schranky: a9gaats

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)
Bankovni spojeni: CNB — pobo¢ka Praha

Cislo uctu: 725001/0710

JehoZ jménem jedna:  Ing. Marek Ebert, pfedseda Rady CTU

Ugel a pfedmét smlouvy

1.

Ugelem této smlouvy je zajistit realizaci vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovani sluzeb
platebni brany pro samoobsluzny portal CTU* pomoci stanoveni obsahovych pozadavkd,
postupu, obchodnich podminek a dalSich smluvnich ujednani, na jejichz zakladé dojde
k poskytovani sluzeb platebni brany (dale téz ,plnéni“), to v8e v navaznosti na vysledek
zadavaciho fizeni.

2. Predmétem této smlouvy je na strané jedné zavazek dodavatele poskytovat zadavateli

fadné sluzby platebni brany, ktera bude zabezpefovat on-line platby za elektronicka
podani, to vSe v rozsahu pozadavku, jez jsou detailné specifikovany v pfiloze €. 1 smlouvy
(Specifikace predmétu plnéni).

Na strané druhé je pfedmétem této smlouvy zavazek zadavatele za fadné a veas
poskytnuté &i poskytované plnéni, potazmo za poskytnuté sluzby, uhradit dodavateli
sjednanou cenu v rozsahu a za podminek podle této smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1.

Smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o veSkerych skute¢nostech
dalezitych pro plnéni této smlouvy véetné zmén kontaktnich osob.

Dodavatel se v ramci pInéni predmétu smlouvy zavazuje:

a) informovat objednatele o vyznamné zméné ovladani dodavatele ve smyslu § 71
a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druzstvech (zakon
0 obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisu (napf. pfipady, kdy dojde
k vyznamneé zméné kontroly nad dodavatelem, pfi¢emz kontrolou se zde rozumi vliv,
ovladani Ci fizeni €i ekvivalentni postaveni) nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv,
popf. zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuzivanymi dodavatelem k plnéni
dle této smiouvy,

b) po celou dobu trvani této smlouvy zajistit:

= plnéni veskerych povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisti Ceské republiky,
zejména pak predpisu pracovnépravnich, pfedpisu v oblasti zaméstnanosti, a dale
oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, a to vuc¢i vSem osobam, které
se budou podilet na plnéni této smlouvy,
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= dodrzovani zakona ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné nékterych zakonu
(antidiskriminaéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu,

= fadné a v€asné pInéni finanénich zavazku vuci svym pfipadnym poddodavatelim.
PInéni uvedenych povinnosti zajisti dodavatel i u svych pfipadnych poddodavatelt

Doba a misto plnéni

1.

Doba plnéni: ode dne uc€innosti smlouvy do 31. prosince 2027, a to v souladu s ¢asovymi
milniky uvedenymi v pfiloze €. 1 smlouvy (Specifikace pfedmétu plnéni).

Mistem pInénije ...,
Kontaktni osobou na strané zadavatele je:

.......................................... ,oe-mail: o tels #4200 XXX XXX XXX
(pozn.: bude doplnéno zadavatelem pfed pfipadnym podpisem smlouvy).

Kontaktni osobou na strané dodavatele je:
.......................................... ,e-mails oo tel #4200 XXX XXX XXX,

Cena a platebni podminky

1.

Celkova cena za pInéni Cini ..........ccooviiiiiiiii, (pozn.: dodavatel dopini ve
vazbé na zvoleny zpusob thrady — transakcéni poplatky / pausalni platby).

Cena za poskytnuté sluzby bude hrazena na zakladé mésicnich faktur vystavenych
dodavatelem se splatnosti min. 30 dnt ode dne doru€eni zadavateli, a to vzdy nasledujici
mésic po provozu sluzby. Faktura vystavena v prosinci bude pfedana zadavateli
nejpozdéji do desatého dne v uvedeném mésici, nebude-li dohodnuto jinak. V pfipadé
faktury doru¢ené zadavateli mezi 20. prosincem a 10. lednem bude takova faktura splatna
nejdfive nasledujiciho 1. unora.

Faktura musi obsahovat nalezitosti darového a uCetniho dokladu podle zakona
€. 563/1991 Sb., o uUcetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, zakona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist (jedna se predevSim o oznaceni
faktury a jeji &islo, jméno, sidlo a ICO dodavatele), § 435 ob&anského zakoniku, dale popis
predmétu pInéni (v€etné vypisu plateb a transak&nich poplatkd), bankovni spojeni,
fakturovanou &astku, a sou€asné Cislo smlouvy. Tyto podklady, v€etné faktury, bude
dodavatel zasilat na e-mail: podatelna@ctu.cz.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat nalezitosti podle platnych pravnich predpisd,
resp. dle smlouvy, popf. bude obsahovat jiné chyby &i nedostatky, je zadavatel opravnén
takovy danovy doklad vratit, pfi€emz nova lhata splatnosti po€ina bézet dnem doruceni
opravené faktury zadavateli.

Platebni povinnosti zadavatele plynouci z této smlouvy jsou spinény dnem odepsani
Castky z uctu zadavatele ve prospéch uétu dodavatele.

Sankéni ujednani

1.

Pokud se zadavatel dostane do prodleni s plnénim svého zavazku vic¢i dodavateli,
tj. s uhradou sjednané ceny ve lhuté splatnosti, je dodavatel opravnén uctovat zadavateli
urok z prodleni v zakonné vySi z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.
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V pfipadé prodleni dodavatele s pfedanim plnéni nebo jeho €asti podle pfilohy €. 1
smlouvy, poskytne zadavateli slevu z ceny ve vy3i 15.000 K& za kazdy i zapoc€aty den
prodleni.

V pripadé prodleni dodavatele s pfevodem Castky za realizované transakce [tj. jednou
denné na bankovni UCet zadavatele, nejpozdéji druhy bankovni (pracovni) den (D+2) ode
dne autorizace transakce (den D je den autorizace transakce)] se dodavatel zavazuje
zaplatit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z nepfevedené Castky, a to za kazdy
i zapoc&aty den prodleni.

Dodavatel garantuje mési¢éni dostupnost platebni brany, tzv. SLA, minimalné 99,9 %.
V pfipadé nedodrzeni tohoto zavazku se dodavatel zavazuje zaplatit zadavateli smluvni
pokutu ve vySi 500 K¢ za kazdé i zapoc&até 0,1 % pod stanoveny limit.

V pfipadé piekroCeni maximalni doby vypadku sluzby (3 hodiny &tvrtletné) se dodavatel
zavazuje zaplatit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdou i zapocatou
hodinu.

V pfipadé poruSeni povinnosti mi¢enlivosti ¢i dlvérnosti informaci stanovené v ¢&l. x
(poznamka: bude upraveno dle skutecnosti) této smlouvy se dodavatel zavazuje zaplatit
zadavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni takove
povinnosti.

V pfipadé poruSeni jiné povinnosti dodavatele upravené smluvnimi podminkami se
dodavatel zavazuje zaplatit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy
i zapoc&aty den prodleni nebo pfipad poruSeni povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna do 15 dnl od doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni. Zaplacenim
smluvni pokuty podle této smlouvy neni dot€en narok smluvni strany na nahradu skute¢né
$kody v celém rozsahu zpUsobené Skody. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu
vzniklou jako nasledek vyS8Si moci. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu ani jejim
skute€nym uhrazenim nezanika povinnost zavazané strany splnit povinnost, jejiz pInéni
bylo zajiSténo smluvni pokutou.

Salvatorské ustanoveni

Obé smluvni strany prohlasuji, Zze pokud se kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo s ni
souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym nebo se neplatnym stane, Ze tato skuteCnost
neovlivni platnost smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se obé& smluvni strany zavazuji
nahradit neprodlené neplatné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se zavazuji
postupovat v pfipadé ostatnich nedostatki smlouvy &i souvisejicich ujednani.

Povinnost mi¢enlivosti, davérnost informaci a ochrana osobnich udaju

1.

Obé smluvni strany se zavazuiji, Ze obchodni, technické, jakoz i netechnické informace,
které maji nebo by mohly mit potencialni hodnotu, a které jim byly svéfeny smluvnim
partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany a nepouZiji tyto informace ani pro jiné ucely nez pro pInéni svych zavazku
podle podminek této smlouvy. Za divérnou informaci se poklada vzdy takova informace,
ktera je takto kteroukoliv smluvni stranou kdykoliv oznadena. To v3ak neplati v pfipadé,
Ze by se stala tato informace, k niz se zavazuji k povinnosti mi€enlivosti €i k povinnosti
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zachovat davérnost informace, podle tohoto ustanoveni smlouvy, obecné znamou d&i
dostupnou. To se nevztahuje na vystupy z plnéni podle této smlouvy.

Zadavatel povazuje za divérné mj. veSkeré technické informace o jeho vnitfnim prostredi
a technické detaily tykajici se technické infrastruktury, které nejsou obecné znamé, a dale
takové informace, které jim budou jako divérné vyslovné oznaceny.

Dodavatel se vyslovné zavazuje, ze informace ziskané v souvislosti s plnénim pfedmétu
smlouvy nezneuzije k jinému ucelu nez vyluéné k plnéni této smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, Ze pInéni smlouvy bude spojeno se zpracovanim osobnich
udaja, jak je definovano vzakoné €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju
a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu
téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni®).

Poznamka:

Ve vztahu k ochrané osobnich tdaju je pozadovano, aby v navrhu smlouvy bylo uvedeno,
kdo je spravcem a zpracovatelem udaju.

Ze strany zadavatele je pfedpokladana potreba uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich
udaji ve smyslu Nafizeni GDPR. Pro takovy pfipad pozaduje zadavatel zaradit jako
prilohu navrhu smlouvy v nabidce text smlouvy o zpracovani osobnich udaji, ktery je
uveden v zavéru této prilohy.

Dodavatel je povinen dodavat sluzby v souladu s podminkami platebniho systému
a karetnich asociaci (pfipadné véetné registrace pro zpracovani osobnich udaju) a to i po
ukonc€eni provozovani sluzby.

Ukonéeni smlouvy

1.

Tato smlouva muze byt ukoncena splnénim, pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
odstoupenim od smlouvy nebo vypovédi ze strany zadavatele podle odstavce 10 tohoto
¢lanku smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
ob&anskym zakonikem ¢&i touto smlouvou.

Kterakoliv ze smluvnich stran mize odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze druha smluvni
strana poru$i podstatnym nebo neodstranitelnym zpusobem své povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy.

Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti objednatelem se podle této smlouvy
povazuje prodleni objednatele s uhrazenim ceny plnéni o vice nez 30 dna.

Za podstatné poruSeni smlouvy dodavatelem se podle této smlouvy povaZuje zejména:
a) nedodrzeni termind fadného pinéni smlouvy stanovenych ve smlouvé,
b) nedodrzeni povinnosti mi€enlivosti &i zachovani divérnych informaci,
0 (pozn.: dodavatel pripadné doplni dal$i divody)

Stanovi-li opravnéna smluvni strana druhé smluvni strané pro spinéni jejiho zavazku
nahradni (dodate¢nou) Ihltu, vznika ji pravo odstoupit od smlouvy az po marném uplynuti
této Ihaty, to neplati, jestlize druha smluvni strana v prabé&hu této Ihaty prohlasi, Ze svuj
zavazek nesplini.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doru¢eno druhé smluvni strané.
Pravni u€inky nastavaji dnem doruc€eni odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

Zadavatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy, pokud:
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a) bylo vydano pravomocné rozhodnuti o upadku dodavatele nebo bylo zahajeno
insolvenéni fizeni proti dodavateli na jeho navrh nebo v pfipadé, Ze soud pravomocné
rozhodl o zruSeni dodavatele a nafidil jeho likvidaci nebo dodavatel pfijme rozhodnuti
o vstupu do likvidace; nebo

b) dojde k vyznamné zméné kontroly nad dodavatelem, pfi¢emz kontrolou se rozumi
vliv, ovladani Ci fizeni dle zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni
pozdéjsich predpisu, Ci ekvivalentni postaveni ve smyslu €l. x odst. x pism. X) této
smlouvy (pozn.: bude upraveno dle skutecnosti) a tato zména bude zadavatelem
vyhodnocena jako bezpecénostni riziko ve smyslu ZoKB.

V pfipadé ukoncCeni této smlouvy se smluvni strany zavazuji vypofadat veskeré své
vzajemné zavazky do 60 dnl ode dne ukoncéeni smlouvy. Toto ustanoveni neplati
v pfipadé, zZe dojde k odstoupeni od smlouvy z divodu na strané dodavatele.

Zavérecna ustanoveni

1.

Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi ¢eskym pravem. Prava
a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se Fidi obanskym
zakonikem, autorskym zakonem a pFedpisy souvisejicimi.

Veskeré zmény a doplnéni této smlouvy (s vyjimkou zmén kontaktnich osob) Ize &init
pouze se souhlasem obou smluvnich stran pisemnou formou, a to prostfednictvim
vzestupné Cislovanych dodatkud k této smlouvé potvrzenych obéma smluvnimi stranami,
a to osobami opravnénymi jednat za smluvni strany ve vécech smluvnich, jinak jsou
neplatné.

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatk
k této smlouvé, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektd tohoto smluvniho vztahu v souladu
se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpisu. Uvefejnéni zajisti zadavatel.

Jakékoli oznameni ve smyslu této smlouvy od druhé smluvni strany musi byt uc¢inéno
pisemné.

Smlouva vznika dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a nabyva ucinnosti
dnem zverfejnéni smlouvy podle zakona o registru smluv.

Tato smlouva se vztahuje na pravni nastupce smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, kdy bude pfislusny dokument opatfen
elektronickymi podpisy zastupct obou smluvnich stran.

Obé& smluvni strany prohladuji, Zze se stextem této smlouvy seznamily, obsahu
porozumeély, souhlasi s nim a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.
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Smlouva o zpracovani osobnich udaju

uzavrena podle ¢l. 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

2

mez

7. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a 0 volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR")

i t&mito smluvnimi stranami:

1. Ceska republika — Cesky telekomunikaéni Grad

Se sidlem: Sokolovska 58/219, Vysoc€any, 19000 Praha 9
Adresa pro doru€ovani: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

ID datové schranky: a9gaats

Bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo uctu: 725001/0710

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)

Jejimz jménem jedna: Ing. Marek Ebert, predseda Rady CTU

(dale jen ,Zadavatel®) na strané jedné

a
2. (.

Se sidlem:
Zastoupena:

ID datové schranky:
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

ICO:

DIC:

Zapsana v Obchodnim rejstfi

)

e e N N W

u vedeném (...), oddil (...), vlozka (...)

(dale jen ,Poskytovatel®) na strané druhé,

spole¢né oznacované také jako ,smluvni strany“ nebo jednotlivé téz jako ,smluvni strana®“.

1.
Uvodni ustanoveni

Poskytovatel se na zakladé smlouvy o ,Poskytovani sluzeb platebni brany pro
samoobsluzny portal CTU“, uzaviené mezi smluvnimi stranami (dale také ,Smlouva®),
zavazal poskytnout pInéni tak, jak je uvedeno v ¢&lanku x Smlouvy a v €lancich
navazujicich. Pfi plnéni pfedmétu smlouvy muze dochazet k praci s osobnimi Udaji.
Osobnimi udaji se pro ucely této smlouvy o zpracovani osobnich udaju (dale jen
LZpracovatelska smlouva“) rozumi osobni udaje nebo jakékoli identifikatory subjektl
udajh, kterymi jsou uzivatelé Samoobsluzného portal CTU (dale jen ,SOP*) vyuzivajici
sluzby platebni brany (dale jen ,PB*) pro online platby. SOP uchovava data a dalSi
subjekty udaju, jejichZz osobni udaje byly Poskytovateli pfedany ¢i pfipadné zpfistupnény
pro ucel poskytovani pinéni dle smlouvy (dale také ,Osobni udaje”).

V ramci poskytovani plnéni muize dochazet ke zpracovani Osobnich Gdaju
Poskytovatelem. Tato Zpracovatelska smlouva upravuje podminky zpracovani osobnich
udaju Zadavatelem jako spravcem Osobnich udaji a Poskytovatelem jako zpracovatelem
Osobnich udajt ve smyslu ¢l. 28 GDPR.
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3. Neni-li vtéto Zpracovatelské smlouvé stanoveno jinak, maji pojmy pouzité s velkym
pocateCnim pismenem stejny vyznam jako ve Smlouvé. Pro vylouéeni pochybnosti se
pod PB rozumi pojem tak, jak je definovan v pfedmétu plnéni Smilouvy.

2.
Ulohy a pokyny pro zpracovani Gdajti

1. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, ze:

a) Poskytovatel je zpracovatelem Osobnich udaja,
b) Zadavatel je spravcem, pfipadné zpracovatelem Osobnich udaju,
c) obé smluvni strany se zavazuiji plnit své povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich
predpisu, které se vztahuji na zpracovani Osobnich udaja.
2. Poskytovatel bude zpracovavat Osobni Udaje pouze v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a za ucelem:
a) poskytovani plnéni pro Zadavatele a
b) jak bude dale uvedeno v dalSich pisemnych pokynech udélenych Zadavatelem.
3. Za pisemny pokyn dle odstavce 2 pism. b) tohoto €lanku Zpracovatelské smlouvy se
povazuje také pokyn ucinény prostfednictvim komunikacnich nastroji uvedenych
ve Smlouvé.

3.
Doba trvani zpracovani osobnich udaju

Poskytovatel bude Osobni udaje zpracovavat pouze po dobu trvani Smlouvy nebo do doby
vymazu vSech Osobnich udaju ze strany Poskytovatele dle této Zpracovatelské smiouvy,
a to vzdy na zakladé jednoznacného pozadavku Zadavatele k provedeni této €innosti.

4,
Povaha a ucel zpracovani osobnich udaju

Ugelem zpracovani osobnich tdaji bude poskytovani plnéni.
5.
Druhy osobnich udaju

Pfedmétem zpracovani podle této Zpracovatelské smlouvy budou vdechny Osobni udaje,
které SOP zpracovava pro zprostfedkovani sluzeb PB, a k jejichz zpracovani byl na zakladé
pisemného zmocnéni &i Zpracovatelské smlouvy Poskytovatel povéfen. Zadavatel vzdy
vymezi rozsah a uc€el povéfeni, dobu zpfistupnéni a pfipadna bezpec€nostni opatfeni
a zapojeni dalSich osob odliSnych od autorizovanych osob Poskytovatele.

6.
Kategorie subjektt udaju

1. Osobni udaje se budou tykat téchto kategorii subjektt udaju:

a) uzivatelé SOP, ktefi vyuziji sluzbu PB;
b) dalsi subjekty udaju, jejichz osobni Udaje byly Poskytovateli predany pro ucel
poskytnuti pInéni dalSich povinnosti dle Smlouvy.

7.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel prohladuje a zavazuije se, ze:
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a) dozvi-li se o poruseni nebo hrozicim poruSeni zabezpeCeni Osobnich udaja,
nahodném nebo protipravnim zni€eni, ztraté, zméné nebo neopravnéném poskytnuti
¢i zpfistupnéni zpracovavanych Osobnich udaju, neprodlené, nejpozdéji vSak
do 24 hodin, pisemné informuje Zadavatele a co nejlépe popiSe vzniklé &i hrozici
bezpecnostni riziko, pfiemz Zadavateli sdéli vhodna opatfeni pro zabranéni nebo
minimalizaci poru$eni zabezpe€eni osobnich Udaji a pfijme veskera potiebna
opatfeni pro minimalizaci $kody;

b) bude Osobni udaje zpracovavat pouze v ramci EU &i EHP;

¢) Osobni udaje budou zabezpeleny v souladu s ¢lankem 8 této Zpracovatelské
smlouvy;

d) Osobni udaje bude zpracovavat pouze v souladu s touto Zpracovatelskou smlouvou,
nebo na zakladé jinych pisemnych pokynu Zadavatele; pro pfipadné dalSi ucely
zpracovani je nutny vzdy pfedchozi pisemny souhlas Zadavatele;

e) Pfijme vhodna pfiméfena organizaCni a technicka opatfeni, jejichz cilem je, aby
osoby, které se budou na strané Poskytovatele podilet na plnéni této Zpracovatelské
smlouvy, pfi styku nebo nakladani s Osobnimi Udaji nepofizovaly kopie Osobnich
udaju bez predchoziho pisemného souhlasu Zadavatele a aby jejich innosti nebo
opomenutim nedo3lo k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté & pozménéni
Osobnich udaju, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam;

f) bude Zadavateli napomocen pfi zavadéni a udrZovani vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni k zabezpeceni Osobnich udaju, pfi ohlasovani poruseni
zabezpeceni osobnich Udaju dozorovému ufadu nebo subjektu udajd, pfi posuzovani
vlivu na ochranu osobnich Udaji a pfi predchozich konzultacich s dozorovym
ufadem;

g) zajisti Zadavateli prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni
soucinnost, nejpozdéji do 14 dnu od vzneseni pozadavku Zadavatele, pro splnéni
povinnosti Zadavatele reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaja €i poskytnuti
informace o zpracovani osobnich udaju;

h) poskytne Zadavateli na jeho zadost bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji vSak
do 10 pracovnich dnl od doruceni takovéto zadosti, veSkerou soucinnost nutnou
k prokazani, Ze jsou Osobni Udaje dostatecné organizaCné a technicky zabezpeéeny
a poskytne veSkerou soucinnost v pfipadech, kdy je u Zadavatele zahajena kontrola
dozorového organu a zavaze k této povinnosti i své pracovniky, od kterych bude
potiebna soudinnost;

Pokud Poskytovatel pfi zpracovavani Osobnich Gdajd obdrzi od subjektu udaju ve vztahu
k Osobnim udajim jakoukoliv Zadost, sdéli Poskytovatel subjektu udajd, aby se s zadosti
obratil pfimo na Zadavatele. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zadavateli veSkerou
soucinnost potfebnou pro vyfizeni prava subjektd udaju.

Poskytovatel se zavazuje nevyuzivat pro zpracovani Osobnich udaju jakéhokoliv dalSiho
zpracovatele bez pfedchoziho pisemného povoleni Zadavatele a v pfipadé zapojeni
téchto dalSich zpracovatelu tyto smluvné zavaze, aby dodrzovali stejné povinnosti
na ochranu udajl, jaké jsou uvedeny v této Zpracovatelské smlouvé. Poskytovatel se
rovnéz zavazuje nesdélovat a nezpfistupfovat Osobni Uudaje tfetim stranam
a poddodavatelim, ktefi nejsou uvedeni v zadné z pfiloh Smlouvy bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Zadavatele. Zadavatel vzdy souhlasi se zapojenim dalSich
zpracovatelu, ktefi jsou vyslovné& uvedeni ve Smlouvé.

Poskytovatel je povinen umoznit Zadavateli €i jim povéfené osobé kontrolu (v€etné auditu
Ci inspekce, dale jednotné oznacované také jen ,audit), dodrzovani této Zpracovatelské
smlouvy, zejména povinnosti pro zpracovani Osobnich udaju z nich vyplyvajicich,
a k témto kontrolam pfispéje dle divodnych pokynu Zadavatele €i kontrolujici osoby.
Poskytovatel je povinen zajistit moznost provedeni kontroly také u osob, které se spole¢né
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s Poskytovatelem podileji na plnéni povinnosti dle této Zpracovatelské smlouvy tim, Ze je
pisemné zavaze, aby Zadavateli umoznily provedeni kontroly zpracovani Osobnich udaju,
a splnéni této povinnosti na nich bude k zadosti Zadavatele pisemné vymahat.

Jakoukoliv zadost o audit je Zadavatel povinen zaslat pisemné Poskytovateli. Po obdrzeni
Zadosti o0 audit se Poskytovatel a Zadavatel dopfedu dohodnou na:

a) mozném terminu provedeni auditu, bezpecnostnich opatfenich a zplsobu zajisténi
dodrzeni zavazkl mi€enlivosti béhem auditu, a

b) pfedpokladaném zacéatku, rozsahu a dobé trvani auditu.

V pfipadé, Ze k dohodé nedojde ani do 30 dnli ode dne odeslani zadosti, uréi podminky
auditu Zadavatele. Pravo jednostranné urcit podminky kontroly, resp. auditu na zakladé
pfedchozi véty tohoto odstavce, mize Zadavatel uplatnit jednou za kalendarni rok.

Poskytovatel mize vznést pisemné namitky proti jakémukoliv auditorovi, ktery byl povéfen
Zadavatelem, pokud neni auditor podle nazoru Poskytovatele dostate¢né kvalifikovan,
neni nezavisly, je v soutéznim postaveni vic¢i Poskytovateli nebo je jinak zjevné nevhodny.
Na zakladé vznesené namitky ma Zadavatel povinnost povéfit jiného auditora, nebo
provést audit sam. Zadavatel se zavazuje osoby jim povéfené kontrolou a jim povéfené
auditory pisemné zavazat, aby zachovavali mi¢enlivost o v3ech skute¢nostech, o kterych
se v souvislosti se svou €innosti u Poskytovatele dozvi, nebo k nimz ziskaji pfistup,
nepofrizovali kopie zadnych dokumentl &i zaznamy z nich bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele, a aby po celou dobu provadéni kontroly (auditu,) jejich €innosti
nebo opomenutim nedoslo k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i pozménéni
zadnych dokumentl, nebo Kk jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.
Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele jsou Zadavatelem povéreni auditofi
a osoby povérené kontrolou opravnéni pofizovat zaznamy dokladajici poruseni povinnosti
tykajicich se zpracovani Osobnich Uudajl na zakladé Zpracovatelské smlouvy, ktera zjisti
v ramci auditu; o rozsahu pofizenych zaznamul vSak musi Poskytovatele bezodkladné
pisemné vyrozumét a k jeho zadosti mu predlozit pofizené zaznamy k nahlédnuti.

Poskytovatel muze byt v souvislosti s kontrolou pisemné pozadan o pfedlozeni svych
pisemnych technickych a organizacnich bezpecnostnich opatfeni v souvislosti
s poskytovanim pinéni, pficemz ma povinnost této vyzvé vyhoveét.

Zadavatele je odpovédny za pInéni vSech povinnosti ve vztahu ke zpracovani Osobnich
udaja, zejména za fadné informovani subjektd Udaji o zpracovani Osobnich udaju,
ziskani souhlasu se zpracovanim Osobnich udaju, pokud je zapotfebi, vyfizovani zadosti
subjektd udajd, tykajicich se realizace jejich prav (jako je pravo na informace, pfistup,
opravu, vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku apod.).

8.
Bezpecnost osobnich udaju

Poskytovatel pfijal nize uvedena opatieni a zavazuje se je udrzovat pro zajisténi
zabezpeceni zpracovani Osobnich udaju po celou dobu zpracovani.

Organizacni opatfeni:
a) Poskytovatel a pracovnici Poskytovatele jsou pravidelné Skoleni na zasady a principy
ochrany osobnich udaju a kybernetickou bezpecnost;

c) Poskytovatel a pracovnici poskytovatele jsou zavazani k micenlivosti v souvislosti
s praci s Osobnimi udaji;

d) povinnost Poskytovatele hlasit jakékoliv kybernetické bezpecnostni incidenty
souvisejici s poskytovanim pinéni.

Technicka opatfeni:
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a) Smluvni strany konstatuji, Ze na jejich smluvni vztah se vztahuji pozadavky zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisu, a vyhlasky &. 82/2018
Sb., o bezpec€nostnich opatfenich, kybernetickych bezpelnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpeclnosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

b) kontrola a zajisténi pfistupu do aplikace PB pro spravu transakci umoziujici pfesné
zaznamenani, kdo mél moznost s Osobnimi udaji pracovat;

¢) ochrana pracovnich zafizeni Poskytovatele prostfednictvim vhodného antivirového
programu a prostfedku firewall, pfip. dalSimi technickymi ochrannymi prostiedky;

4. Poskytovatel zabezpeCi pInéni pfed kybernetickymi utoky nejvhodnéjSim zplsobem
s prihlédnutim k povaze Osobnich udaji a stavu techniky. Poskytovatel se zaroven
zavazuje prijmout vesSkera vhodna opatieni v souladu s¢l. 32 GDPR tak, aby
s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a ucellim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rGzné zavaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob, zajistil uroven zabezpe€eni odpovidajici danému riziku.
Poskytovatel sou¢asné odpovida za poskozeni Osobnich udaji tfeti stranou, pokud se
prokaze, ze nebyly odpovédné zabezpecCeny v souladu s timto ¢lankem Zpracovatelské
smlouvy.

9.
Predani osobnich udaji po skoncéeni zpracovani

Po skonceni smlouvy bez ohledu na zpusob a divod jejiho skon€eni je Poskytovatel povinen
vSechny Osobni udaje v&etné dalSich kategorii chranénych udajii a souvisejicich metadat
pfedat Zadavateli v€etné vSech existujicich kopii a Osobni Udaje vCetné vSech dalSich
kategorii chranénych udaju a souvisejicich metadat na vSech ostatnich zafizenich a nosicich
mimo zafizeni a nosi€l ve vlastnictvi i uzivani Zadavatele trvale znici, s vyjimkou pfipad,
kdy je uloZeni Osobnich Gdaji vyzadované pravem Ceské republiky nebo Evropské unie.
Provedeni likvidace Osobnich udaji a dalSich kategorii chranénych udaji a souvisejicich
metadat, je poskytovatel povinen dolozit Zadavateli vhodnym zpusobem, z néhoz bude
vyplyvat pfesné definovany zpUsob likvidace konkrétnich udaji ¢i metadat.

10.
Dalsi ujednani
1. Poskytovatel neni opravnén vyuctovat Zadavateli vynaloZzené naklady spojené
s vyfizovanim jakékoliv zadosti, uvedené v Clanku 7 této Zpracovatelské smlouvy a neni
opravnén pozadovat dodate¢nou odménu za zpracovani osobnich Udajl pfi poskytovani
plnéni.

2. V pfipadé prodleni se splinénim jakékoli Ihuty dle této Zpracovatelské smlouvy se
Poskytovatel zavazuje Zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysSi 5.000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

3. V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dle ¢lanku 7, 8 €i 9 této Zpracovatelské
smlouvy pfipadné jinych povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této Zpracovatelské
smlouvy se Poskytovatel zavazuje Zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K&
za kazdé jednotlivé poruSeni.

4. Smluvni pokuta je splatna okamzikem poruSeni pfislusné povinnosti. Dnem splatnosti
smluvni pokuty se rozumi den, kdy musi byt ¢astka odpovidajici jeji vySi pfipsana
ve prospéch ucétu Zadavatele. Uhrazeni smluvni pokuty nevylu€uje narok na nahradu
Skody v pIné vysi.

5. Porusi-li Poskytovatel €i osoba, ktera spolupracuje s Poskytovatelem pfi poskytovani
Sluzeb (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se &i souvisejici se zpracovanim

10



Priloha ¢. 5 ZD

Osobnich udaja, at jiz vyplyva z GDPR &i jinych predpisl Ci ze Zpracovatelské smlouvy,
a Zadavateli bude v dusledku takového poruSeni pravomocné ulozena pokuta, zejména
ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt, adkoli Zadavatel o zahajeni takovéhoto
fizeni Poskytovatele bezodkladné pisemné vyrozumél a v fizeni pouzil fadné a vc€as
veSkeré vécné argumenty, doklady a didkazy ziskané zakonnym zplUsobem, jejichz
uplatnéni nezaklada protipravni jednani, které mu za timto u¢elem Poskytovatel poskytl
tak, aby mohly byt v€as pouzity, zavazuje se Poskytovatel na vyzvu Zadavatele, k niz
bude dale pfilozeno rozhodnuti o uloZeni pokuty, uhradit Zadavateli penézitou nahradu ve
vySi uloZené pokuty, a to bez zbyte€ného odkladu po prokazani zavinéni Poskytovatele
ve vztahu k poruseni, za které byla Zadavateli pravomocné ulozena pokuta, a obdrzeni
pisemné vyzvy k zaplaceni, nejpozdéji vdak do 5 pracovnich dni od tohoto prokazani
a obdrzeni pisemné vyzvy.

PoruSi-li Poskytovatel i osoba, ktera spolupracuje s Poskytovatelem pfi poskytovani
pinéni (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se €i souvisejici se zpracovanim
Osobnich udajq, at jiz vyplyva z GDPR ¢&i jinych predpisl Ci ze Zpracovatelské smlouvy,
a je-li prokazan vznik materialni ¢i nematerialni Gjmy treti osobé jako subjektu udaju
v pri¢inné souvislosti s takovym poru$enim a Zadavatel uhradi této poSkozené treti osobé
pohledavku na nahradu materialni & nematerialni Ujmy, zavazuje se Poskytovatel
na vyzvu Zadavatele uhradit Zadavateli penéZitou nahradu ve vysi uplatnéné materialni &i
nematerialni ujmy ze strany tfeti osoby, a to bez zbyteCného odkladu po prokazani
zavinéni Poskytovatele ve vztahu ke vzniklé Ujmé a takovémuto poruSeni a obdrzeni
pisemné vyzvy k zaplaceni, nejpozdéji vdak do 5 pracovnich dni od tohoto prokazani
a obdrzeni pisemné vyzvy, a to za podminky, ze Zadavatel Poskytovatele o uplatnéni
takovéhoto naroku bezodkladné pisemné vyrozumél a pouzil na obranu proti takovémuto
naroku radné a v€as veskeré vécné argumenty, doklady a diukazy ziskané zakonnym
zpusobem, jejichz uplatnéni nezaklada protipravni jednani, které mu za timto Ucelem
Poskytovatel poskytl tak, aby mohly byt v€as pouzity.

Smluvni strany se dohodly, Ze poruSenim kterékoliv povinnosti Poskytovatele plynouci
z pravnich predpisl v oblasti bezpecnosti informaci a ochrany osobnich udaju, zejména
ze zakona a vyhlasky o kybernetické bezpecnosti, GDPR ¢&i dalSich pravnich predpisl
Ci ze Zpracovatelské smlouvy, predstavuje podstatné poruSeni smlouvy, jestlize
v pfi¢inné souvislosti s nim doslo ke vzniku materialni ¢i nematerialni ujmy Zadavateli,
nebo ftfeti osobé, ktera neni nevyznamna. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze
za nevyznamnou ujmu povazuji materialni ¢i nematerialni ujmu, ktera nepfevysSuje ¢astku
500.000 Kg.

Smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o veSkerych skuteCnostech
dalezitych pro plnéni této smlouvy v€etné zmén kontaktnich osob.
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